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Bonjour

Mes couvertures

2

Pension

) 3

Soins de santé Incapacité
de travail

Mes services

Découvrez les services mis a votre
disposition pour vous aider dans votre
vie quotidienne.

®

Mon profil Services

Cela peut également étre
fait en bas de I'écran

Introduire des frais medicaux

Déclarer une
hospitalisation ou
soumettre des frais
medicaux via ce bouton
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Nouvelle déclaration

Que voulez-vous faire ?

@ Déclarer une hospitalisation

@ Introduire des frais médicaux

Choisissez le patient.
Pour lequel les colts
ont eté engagés ?

des frais medicaux

Cliquez sur
« Introduire des frais médicaux »

o Nouvelle déclaration

PATIENT

Qui est le patient ?
Choisissez la personne a laquelle vous
souhaitez soumettre des colts.
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X Soumettre des frais médicaux

@ Types de frais
Precisez

Vous souhaitez soumettre des frais médicaux liés a:

Une hospitalisation

Une facture d'hépital ou des frais pour des soins
ambulatoires avant et aprés une hospitalisation.

Une maladie grave
Les frais pour des soins ambulatoires liés a une

maladie grave (par exemple, cancer, diabéte). Sans
lien avec une hospitalisation.

Autres frais

Les frais pour des soins ambulatoires sans lien avec
une hospitalisation ou une maladie grave.

PRECEDENT

Suivez les instructions
et déclarez vos colits

Introduire des frais medicaux

Choisissez le type de frais
que vous souhaitez
soumettre.

Vous n'étes pas sir(e] de ce
que nous voulons dire ?
Cliquez sur le lien bleu.

Une fenétre avec plus
d'informations apparaitra.

w 4G @B

Conseil: vérifiez les pieces
justificatives

Verifiez que chague élément de preuve
contient les informations suivantes :

) Coordonnées de l'assuré(e)

L ) Date
) Code de prestation

%) Description

) Montant paye

Pour les factures : toutes les pages
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X Soumettre des frais médicaux

. Vos justificatifs
- Ajoutez vos frais ci-dessous.

Chargez le justificatif détaillant les frais médicaux
avant, pendant et aprés I'hospitalisation de =
- e

Quels coiits introduire ?

£

Formats autorisés : jpg, png, pdf et bmp (total max
80 MB)
AJOUTER DES FRAIS

0,0 MB

Conseils pour la photo ou le scan parfait(e)

< PRECEDENT

Vous rencontrez des difficultés ?
Lisez les conseils pour une photo
ou un scan de haute qualité

Ajoutez vos codts via
une photo ou un scan

Photo ou scan parfait(e)

Conseils pour une photo ou un scan de
haute qualité

Placez le document avec vos frais sur une
surface plate avec un bon contraste. Cela
augmente la lisibilité du texte imprimé.

Utilisez le flash de votre appareil photo ou
smartphone seulement si nécessaire.

Gardez une certaine distance entre I'objectif de
votre appareil et le document, sinon la photo
sera floue.

Attendez 1 ou 2 secondes sans bouger pour
que l'appareil se stabilise et puisse faire une
photo bien nette.

Trop peu de contraste Parfait !




Introduire des frais medicaux

X Nouvelle déclaration

FRAIS MEDICAUX

Vos justificatifs Ajoutez vos autres frais et

Ajoutez vos frais ci-dessous CliqueZ sSur « SUivant 5 Si Ie
chargement de votre
Ajoutez tous les frais pour document a réussi

Quels colts introduire ?
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Q Vérifier @ Supprimer
Soumettre des frais médicaux

Patient

AJOUTER D'AUTRES FRAIS

0,83MB =

Conseils pour la photo ou le scan parfait(e)

Justificatifs ajoutes

1 justificatif lie @ une hospitalisation

Numeéro de compte et
coordonnées

Numéra de compte sur lequel nous pouvans effectuer le
remboursement :

Modifier

Adresse e-mail & utiliser pour vous tenir au courant du
remboursement.

Modifier

< PRECEDENT

Vérifiez vos données et
cliquez sur « Envoyer ».
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Introduire des frais medicaux
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X Soumettre des frais médicaux

Modifier

Adresse e-mail a utiliser pour vous tenir au courant du
remboursement.

Modifier

Vérifiez vos données et
cliguez sur « Envoyer ».

Je (ou la personne pour qui j'effectue la
déclaration) déclare consentir expressément
au traitement des données a caractere
personnel concernant ma santé par AG
Insurance et par mes mandataires dans le
cadre de la description du risque et/ou du
traitement du sinistre, y compris
I'établissement de statistiques.

14:27

AG Insurance est responsable du traitement
de ces données et, a ce titre, s'engage a
respecter les obligations découlant de la
législation applicable relative a la protection
de la vie privée. Plus d'informations se
trouvent dans la notice vie privée.

Soumettre des frais médicaux

CONFIRMATION @

J'ai été informé de mon droit de retirer a tout
moment mon consentement. Je reconnais
gue dans ce cas, AG Insurance se trouverait
dans I'impossibilité d'exécuter Ia relation
contractuelle.

&

Tous les colts ont ete envayes

< PRECEDENT

Vous trouvez vos déclarations et décomptes sous
« Mes déclarations ».

NOUVELLE DECLARATION
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Votre carte et celle des
membres de votre famille
sont désormais visibles
(swipe vers la droite si
nécessaire]. Cliquez sur la
carte que vous souhaitez
utiliser pour que le code barre
devienne visible

e Cliguez sur « Scanner la carte »
en bas de cet écran [vous
pouvez le faire sans étre
connecté a internet]

« Mes cartes

Ma carte

My Healthcare Card

Pieter-Jan WYNS

Numeéro de carte
00790197636991

My Healthcare Card

Remon WYNS

Numéro de carte
00792013045545

&

Services
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Ma carte

Introduire des frais medicaux
via la pharmacie

Scannez le code-barre ala
pharmacie pour que vos frais
soient transféres
directement a AG. Vous
bénéficiez ainsi d’un
traitement plus rapide de
vos frais médicaux



Mes couvertures

Pension

Décés

Soins de santé
e Cliquez sur Aide et contact
Incapacité de travail ,
(en bas de cet écran)]

Mes services

Parametres

Mon profil

Aide et contact
Parametres de |'application

Vie privee . P Ty &5 (2
P Vous étes hospitalisé a I'étranger ?

Contactez-nous 24h/24 et 7j/7

+32(0)26640170

& @ &

Mon profil Services

Ou puis-je trouver toutes les infos sur mes
couvertures ?

Ou puis-je trouver toutes les infos concernant une
hospitalisation et I'envoi de frais médicaux ?

Vous n'avez pas trouvé la réponse a
votre question ?

Vous trouverez ici nos FAQ.

Vous ne trouvez pas la réeponse e
a votre question ?
Contactez-nous via le bouton

« Envoyez-nous votre question »

® Y

Mon profil Services
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